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1 ESCOPO

Este documento estabelece os requisitos de gestdo integrada de seguranca e qualidade
das empresas aéreas contratadas segundo o critério técnico PEOTRAM, que constituem
um dos anexos ao documento da referéncia [1].

2 DEFINICOES E ABREVIACOES

Os termos, abreviacdes e acrénimos usados nesta ET estdo definidos nos documentos
das referéncias [2] e [3].

3 REFERENCIAS

[1] Minuta de Contrato de Afretamento de Aeronaves.
[2] Padrdo PP-2LMS-00089- Glossario Técnico de Aviacao.
[3] Anexo | — Condic¢des, Requisitos e Obrigacoes.

[4] Anexo C — Orientacdo para Operadores Aéreos: SGSA, do PP-2LMS-00068-0
Programa de Exceléncia nas Operac¢des de Transporte Aéreo e Maritimo (PEOTRAM)
- Modal Aéreo.

4 SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA NA AVIACAO (SGSA)

A necessidade de integracdo dos processos por meio dos quais uma organizacao busca
garantir qualidade e seguranca fica evidente quando se considera que uma néo
conformidade pode também ser uma fonte de risco e que fontes de risco em uma
operacéo podem resultar de ndo conformidades em relacdo a requisitos estabelecidos.

Para efeito deste contrato, seguranca é o “estado de um sistema no qual requisitos para
controle do risco sao satisfeitos por meio da gestdo da qualidade, de modo a prover
confianca de que o nivel de risco residual € Téao baixo quanto praticavel”. Fundamentada
nesse conceito a PETROBRAS desenvolveu o SGSA, definido como “um sistema de
processos para prover seguranca por meio da gestdo do risco e da qualidade na
aviacao”, para implantacao pela CONTRATADA.

5 REQUISITOS DE SGSA

5.1 A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia do contrato, que 0s
resultados obtidos em cada requisito das auditorias PEOTRAM sejam, no minimo,
atendidos ou melhorados.




ESPECIFICACAO TECNICA | ET-0000.00-9211-913-P2C-025 |rev D
e - CLENTE: LMS/US-SOEP/TAO PR 4 ;e 6
- TITULO: NP 2
REQUISITOS DE GESTAO INTEGRADA DE SEGURANCA E )
PETROBRAS QUALIDADE DAS EMPRESAS AEREAS CONTRATADAS LMS/SCA

5.1.1 O ciclo PEOTRAM utilizado como referéncia para o cumprimento deste item sera o
mesmo que foi utilizado como referéncia para processo licitatério que originou o
presente contrato.

5.2 A CONTRATADA devera assegurar-se da perfeita compreensdo do documento da
referéncia [4], “Orientacdo para Operadores Aéreos: SGSA”, contido no documento
denominado Anexo 06 - Apéndice 01 - Orientacbes SGSA.

6 REQUISITOS DE AUDITORIA, CORRECOES E ACOES CORRETIVAS

6.1 A CONTRATADA devera conhecer e cumprir a Regulamentacdo, bem como as
determinacdes ou recomendac¢des de autoridades reguladoras.

6.2 A CONTRATADA deveré identificar quaisquer ndo conformidades na prestacdo do
servigco objeto do contrato, de forma autbnoma e continuada.

6.3 A CONTRATADA deverd investigar cada evento reportavel de forma independente
de uma eventual investigacdo SIPAER sobre o mesmo evento, sendo vedada a
participacdo de qualguer pessoa que esteja participando ou tenha participado da referida
investigacdo SIPAER.

6.3.1 As conclusdes das investigacdes de eventos reportaveis, as acdes decorrentes e 0s
efeitos obtidos deverdo ser comunicados as CONTRATANTES, em conformidade
com os formulérios, prazos e canais estabelecidos pela Fiscalizagéo.

6.3.2 Todo o processo, desde a comunicacdo do evento reportavel até a avaliagcdo da
eficacia, podera ser auditado pelas CONTRATANTES.

6.4 A CONTRATADA devera permitir que as CONTRATANTES ou pessoal por elas
designado realize auditorias e inspecfes, programadas ou inopinadas, com abrangéncia
corporativa, técnica e/ou operacional em toda sua organizacdao, documentacdo técnica e
administrativa, aeronave e demais equipamentos vinculados ao contrato.
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6.4.1 Os prazos para a corregao das nao conformidades pela CONTRATADA serao
definidos pela Fiscalizacao.

6.4.2 A CONTRATADA devera permitir que o pessoal designado pelas CONTRATANTES
fotografe quaisquer evidéncias para efeito da fiscalizacéo contratual.

6.4.2.1 Caso as CONTRATANTES venham a utilizar as fotografias para divulgacdo com
foco na prevencdo de acidentes, as imagens deverdo ser descaracterizadas
para que nao exibam vinculo visual com a CONTRATADA.

6.4.3 A CONTRATADA devera elaborar planos de acdo para eliminar as causas das néo
conformidades comunicadas e submeté-los as CONTRATANTES em um prazo de
até 30 (trinta) dias corridos.

6.4.3.1 Os planos de acdo deverado ter como foco os processos da CONTRATADA cujo
desempenho nao foi suficiente para prevenir as ndo conformidades.

6.4.3.2 A CONTRATADA terd um prazo final de até 15 (quinze) dias corridos para
corrigir eventuais pendéncias comunicadas pelas CONTRATANTES para a
aceitacéo do plano de acéo.

6.4.4 Para o caso de inspecfes de aeronaves, o contrato sera considerado indisponivel
se, por motivos de responsabilidade da CONTRATADA, a aeronave ndo puder ser
inspecionada na data previamente acordada. A indisponibilidade ser4 mantida até
ser realizada a inspecdo pelas CONTRATANTES, ou por pessoal por elas
designado.

(EM BRANCO)
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7 REQUISITOS ADICIONAIS DE PREVENCAO DO RISCO ASSOCIADO AO USO
INDEVIDO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

7.1 A CONTRATADA somente podera escalar para Vvoos a servico das
CONTRATANTES os pilotos aprovados em exames toxicologicos de larga janela de
deteccdo (superior a 90 dias, realizados a partir de pelos e fios de cabelo) em laboratérios
gue atendam aos requisitos do item (g) da Subparte | - “Subprograma de Exames
Toxicologicos de Substéncias Psicoativas” do RBAC 120.

7.1.1 A CONTRATADA devera assegurar que os exames toxicoldgicos sejam realizados
com periodicidade suficiente para que a totalidade do periodo no qual um piloto
realizou voos a servico das CONTRATANTES seja abrangido pelas respectivas
janelas de deteccéo.

8 INTERFACE DE SEGURANCA

8.1 O ponto de contato nas CONTRATANTES para comunicagéo pela CONTRATADA
de qualquer condicéo identificada como uma fonte de risco sera o Gerente do contrato

8.2 As comunicacdes efetuadas no ambito do SIPAER néo dispensam a contratada do
cumprimento dos requisitos contratuais sobre a comunicacdo obrigatéria eventos
reportaveis.

8.2.1 Toda comunicacdo de evento reportavel no ambito do contrato, sera caracterizada
como cumprimento de obrigagao contratual, ndo cabendo a interpretacdo de que se
trata de um relato voluntério.

(FIM DESTE DOCUMENTO)



