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Tipos de acesso ao Agendamento: 

  

1) Acesso Local com usuário e senha, será utilizado pela transportadora ou 

clientes. 

Lembrando que e-mail deve ser previamente cadastrado e validado na 

Petrobras. 

  

  

2) Ariba Network  será utilizado pelos fornecedores e clientes que 

possuem cadastro na plataforma. 

Lembrando que os dados de cadastro de fornecedor do Ariba estão 

disponívels nesse aplicativo. 

  

  

3) Acesso através do GOV.BR, que consiste em uma é uma representação 

digital do transportador.  

A conta permite a identificação através do e-mail e a comprovação dos 

dados para interagir em meios digitais. 

  

  

  

Etapa Ação 

[1] Clique em Ariba Network. 
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Etapa Ação 

[2] Insira seu Usuário. 

  

Passo 4 

 

Etapa Ação 

[3] Insira sua Senha. 
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Etapa Ação 

[4] Clique em Log in. 

  

Passo 6 

 

Etapa Ação 

[5] Clique em Criar Agendamento. 
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Etapa Ação 

[6] Clique em Ajustar filtros. 

  

Passo 8 

 

Etapa Ação 

[7] Clique em Área de Descarga 

[8] Clique em Ok. 
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Perceba que o filtro "Área de descarga" foi aplicado com sucesso. 

  

  

Etapa Ação 

[9] Clique em Status Agendamento . 

  

Passo 10 
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Para entender melhor os status dos agendamentos, segue a explicação 

abaixo: 

  

Solicitado: Quando o fornecedor realiza a solicitação de agendamento, mas 

ainda não foi aprovada. 

Cancelado Solicitação: Quando o fornecedor cancela na etapa da solicitação 

sem o agendamento criado. 

 

Dimensionado: Após a criação de solicitação, onde a Petrobras dimensiona 

o tempo necessário para a descarga da mercadoria. 

Agendado: Após o dimensionamento, o fornecedor confirma a data e turno, 

então é criado um Agendamento. 

 

Cancelado Agendamento: Quando o fornecedor cancela após a criação do 

Agendamento. 

Rejeitado: Quando a solicitação é rejeitada pela Petrobras. 

 

  

  

Etapa Ação 

[10] Clique no status Dimensionado 
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Etapa Ação 

[11] Clique em Iniciar 

  

Passo 12 

 

  

 
Perceba que o filtro "Status Agendamento" foi aplicado com sucesso. 

  

  

Etapa Ação 

[12] Clique em Configurações. 
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Etapa Ação 

[13] Clique em Área de Descarga 

[14] Clique em Ok. 

  

Passo 14 

 

Etapa Ação 

[15] Clique em Fluxo do Agendamento. 
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Etapa Ação 

[16] Clique em Fechar. 

  

Passo 16 

 

  

 
Vamos iniciar o Agendamento. 

  

  

Etapa Ação 

[17] Clique na seta do canto direito do número da solicitação. 
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Etapa Ação 

[18] Clique em Processar. 

  

Passo 18 

 

Etapa Ação 

[19] Clique em Agendar. 
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Etapa Ação 

[20] Clique no Calendário. 

  

Passo 20 

 

Etapa Ação 

[21] Selecione a data. Nesse exercício será o dia 22 de setembro de 2022. 
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Etapa Ação 

[22] Selecione o Turno. 

  

Passo 22 

 

Etapa Ação 

[23] Clique em Salvar. 
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Etapa Ação 

[24] Clique em Sim. 

  

Passo 24 

 

Etapa Ação 

[25] Clique em OK 
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Agendamento realizado com sucesso. 

  

  

Etapa Ação 

[26] Clique em Voltar 

  

Passo 26 

 

Etapa Ação 

[27] Clique em Status Agendamento para mostrar a lista drop-down. 
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Etapa Ação 

[28] Clique em Agendado . 

[29] Clique em Iniciar . 

  

Passo 28 

 

  

 
Vamos iniciar o processo de Reagendamento. 

  

  

Etapa Ação 

[30] Clique em na seta . 
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Etapa Ação 

[31] Clique em Processar. 

  

Passo 30 

 

Etapa Ação 

[32] Clique em Reagendar. 
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Etapa Ação 

[33] Clique para selecionar a data 

  

Passo 32 

 

Etapa Ação 

[34] Selecione a data da solicitação. 
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Etapa Ação 

[35] Clique em Período do Dia para mostrar a lista drop-down. 

  

Passo 34 

 

Etapa Ação 

[36] Clique em Tarde 
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Etapa Ação 

[37] Clique em Reagendar. 

  

Passo 36 

 

Etapa Ação 

[38] Clique em Sim 
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Etapa Ação 

[39] Clique em OK 

  

Passo 38 

 

  

 
Reagendamento realizado com sucesso. 

  

  

Etapa Ação 

[40] Clique em Voltar 
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Vamos iniciar o processo do cancelamento do agendamento. 

  

  

Etapa Ação 

[41] Clique em na seta . 

  

Passo 40 

 

Etapa Ação 

[42] Clique em Processar. 
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Etapa Ação 

[43] Clique em Cancelar. 

  

Passo 42 

 

Etapa Ação 

[44] Clique na lista drop-down para indicar o Motivo. 
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Etapa Ação 

[45] Clique em Outros 

  

Passo 44 

 

Etapa Ação 

[46] Clique em Cancelar. 

[47] O campo Descrição  será preenchido. 
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Etapa Ação 

[48] Clique em Sim 

  

Passo 46 

 

Etapa Ação 

[49] Clique em OK 
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Etapa Ação 

[50] Clique em Voltar 

  

Passo 48 

 

  

 
Agendamento cancelado com sucesso. Isso termina esse treinamento. 
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